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1. INLEIDING 

 

Met dit jaarverslag informeert het college van burgemeester en wethouders de 

gemeenteraad, de provincie Noord Brabant/Interbestuurlijk Toezicht (IBT) (verticaal 

toezicht) en het Regionaal Historisch Centrum Eindhoven (RHCe) (horizontaal toezicht) over 

het informatie- en archiefbeheer van de gemeente Deurne in 2022. 

 

Adequaat toepassen van wet- en regelgeving op het archief- en informatiebeheer: 

• Stelt de gemeente in staat verantwoording af te leggen over haar handelen; 

• Maakt controleerbaar wat de gemeente heeft gedaan; 

• Draagt bij aan een efficiënte bedrijfsvoering; en 

• Draagt bij aan het collectieve geheugen van de samenleving, doordat informatie met 

(cultuur)historische waarde blijvend bewaard wordt en raadpleegbaar is.  

 

De provincies oefenen bij gemeenten generiek toezicht uit op basis van de Gemeentewet. 

De provincie Noord-Brabant (PNB) /IBT sluit aan bij de aanbeveling van de Vereniging van 

Nederlandse Gemeenten (VNG) om de gemeenteraad periodiek te informeren aan de 

hand van een Jaarverslag archief- en informatiebeheer. Aan PNB/ IBT wordt dit verslag 

uiterlijk op 15 juli elk jaar toegezonden. 

 

2. MANAGEMENTSAMENVATTING 

Het college van Burgemeester en wethouders is verantwoordelijk (zorgdrager) voor het 

archief- en informatiebeheer in de gemeente. Men doet periodiek aan de gemeenteraad 

verslag over de uitvoering van artikel 30 Archiefwet 1995, conform artikel 8 van de 

Archiefverordening gemeente Deurne 2019.  

Het jaarverslag archief- en informatiebeheer is een verantwoordingsinstrument en dit is 

gebaseerd op de inspectie 9 januari 2023 uitgevoerd door het RHCe. Er is sprake van een 

tweejaarlijkse cyclus, in jaar 1 vindt de inspectie plaats, in jaar 2 het voortgangsgesprek. 

De inspectie toetst de kwaliteit van het informatie- en archiefbeheer aan de hand van 

Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) opgesteld door de VNG. 

Naast borging van de rechtmatigheid van de informatiehuishouding wil de gemeente de 

archiefzorg en het -beheer continu verbeteren. Op basis van de resultaten van de KPI’s 

wordt een verbeterplan opgesteld. 
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2.1. RESULTATEN KPI ’S  

De resultaten van de KPI’s en de verdiepende vragen maken zichtbaar of het 

informatiebeheer voldoet aan de toepasselijke wet- en regelgeving en aan normen en 

kaders op strategisch, tactisch en operationeel niveau. Ten behoeve van de inspectie is de 

stoplichtmethodiek toegepast. De weergave vormt het beeld van de situatie op de 

inspectiedata: 

Rood = Voldoet niet  
 

Oranje  = Voldoet gedeeltelijk  

 
Groen = Voldoet   

 

 

Tabel 1: Samenvatting resultaten KPI’s gemeente Deurne. Zie voor de details hoofdstuk 3. 

 

2.2. TOELICHTING OP KPI’S  

 

Nr. Kritische Prestatie Indicator   Omschrijving van de hoofdvraag 

1 Lokale regelingen Voldoen gemeentelijke regelingen aan wettelijke 
eisen? 

2 Middelen en mensen Kan de gemeente aangeven, gelet op haar 
wettelijke taken voor de archiefzorg en 
archiefbeheer, dat een voldoende kwaliteitsniveau 
daarvan wordt behaald, gegeven omvang van 
middelen en mensen? 
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3 Archiefruimten, applicaties, 
archiefbewaarplaats, E-depot 

Voldoen fysieke en digitale 
bewaaromstandigheden aan wettelijke en 
overige normen?   

4 Interne kwaliteitszorg en 
toezicht 

Wordt afdoende kwaliteitszorg en toezicht 
toegepast ten behoeve van structurele 
kwaliteit(sverbetering) van de 
informatiehuishouding? 

5 Ordening, authenticiteit, 
context, toegankelijkheid en 
duurzaamheid van 
archiefbescheiden  

Is ordening, authenticiteit, context, 
toegankelijkheid en duurzaamheid van 
archiefbescheiden aldus dat dit voldoet aan 
toepasselijke wet- en regelgeving waar het betreft 
planmatigheid, systeemborging, 
toegankelijkheid, en duurzaamheid van de 
archiefbescheiden? 

6 Vervanging, 
conversie/migratie, selectie, 
vernietiging en vervreemding 
van archiefbescheiden 

Voldoet de gemeente aan eisen voor vorm, 
inhoud en/of context van bescheiden opdat deze 
van belang zijn voor bedrijfsvoering, 
democratische controle en cultuurhistorie? 

7 Overbrenging van 
archiefbescheiden 

Brengt de gemeente tijdig over, dan wel wordt 
tijdig ontheffing daarvan gevraagd, dan wel 
wordt binnen de termijn van ontheffing tijdig 
overgebracht? 

8 Terbeschikkingstelling van 
overgebrachte 
archiefbescheiden 

Voldoet de gemeente aan de 
openbaarheidseisen van de toepasselijke wet- en 
regelgeving (Archiefwet, AVG, WOO, etc.)? 

 

2.3. RESULTATEN VERBETERPUNTEN 2022 

Tijdens de vorige inspectie is met het RHCe afgesproken de volgende drie 

verbeterpunten op te pakken: 

1. Vaststellen hotspotmonitor.  

De hotspotmonitor is vastgesteld op 6 oktober 2022.  

De hotspotlijst 2016 tot en met 2022 is vastgesteld op 28 maart 2023. 

 

2. Ervoor zorgen dat vanuit het zaaksysteem het vernietigen van archiefbescheiden 

mogelijk is.  

Door technische en functionele problemen in ons huidige zaaksysteem is dit tot op 

heden helaas nog maar deels gelukt. Het nieuwe zaaksysteem, wat vanaf 1 januari 

2024 in gebruik genomen wordt, beschikt over de benodigde 

vernietigingsfunctionaliteit. Het doel is nu om in de loop van 2024 de achterstand 

weg te werken.  
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3. Invulling actueel en compleet overzicht van archiefbescheiden 

(applicatieoverzicht).  

Het applicatieoverzicht is gereed. In de loop van 2023 wordt bekeken in welke 

applicaties er zich archiefbescheiden bevinden.  

 

2.4. WAT HEBBEN WE DAARNAAST GEREALISEERD 

 

Substitutie 
Vanaf 1 april 2022 is er gestart met het werken met substitutie, zoals uitgewerkt in het 
substitutiehandboek. 
 
Wegwerken archiefachterstand 
Naast veel reguliere uren zijn ook extra uren (832 uur voor 1 jaar) ingezet om de 
achterstand weg te werken voor 1 januari 2024. Op 1 april 2023 hebben we 80% van de 
analoge achterstand weggewerkt en 65% van de digitale achterstand.  
 
Nieuw zaaksysteem 
De gemeente Deurne heeft begin 2023 een nieuw zaaksysteem gekocht. De 
implementatie wordt eind 2023 verwacht.   
 

2.5. AANBEVELINGEN RHCE VOOR 2023 

Het RHCe heeft in het inspectierapport (hierna opgenomen) de volgende aanbevelingen 

gedaan: 

 

Deze aanbevelingen zijn opgenomen in het verbeterplan, welke als bijlage 1 bij dit 

jaarverslag is toegevoegd.  
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3. INSPECTIERAPPORT 26 JANUARI 2023 
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4. TOEZICHTOORDEEL PROVINCIE INFORMATIE- EN ARCHIEFBEHEER IN 2022 

Het jaarverslag archief- en informatiebeheer wordt ter beoordeling toegestuurd aan het 

Interbestuurlijk Toezicht (IBT) van de Provincie Noord-Brabant. Het vorige jaarverslag 

(jaarverslag archief- en informatiebeheer 2021 Gemeente Deurne) kreeg van de provincie 

het predicaat “voldoet”. Zie hieronder de volledige brief van de provincie.  
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5. VERBETERPLAN 

Naar aanleiding van de inspectie van het RHCe is een verbeterplan opgesteld.  

Zie hiervoor Bijlage 1.  

 



nr. KPI Omschrijving probleem 

(knelpunt)

Risico Priorite

it

Omschrijving eindresultaat 

(oplossing)

Aanpak op hoofdlijnen Start 

activiteit

Gepland 

realisatie activiteit 

Voortgang in % Realisatie activiteit Eventueel toelichting Actor

1 1.2 Het up-to-date maken van de 

beheerregeling.

Laag 3 Door college vastgesteld 

beheerregeling.

Aan de hand van model 

actualiseren, afstemmen 

met RHCe, via BBV laten 

vaststellen.

Q3-2023 Q4-2023 De vaststelling van de nieuwe 

archiefwet laat nog op zich 

wachten. Derhalve het 

actualiseren van de 

beheerregeling niet langer 

uitstellen.

DIV

2 1.3 SIO opnemen in 

beheerregeling (1.2).

Laag 3 Zie KPI 1.2 Q3-2023 Q4-2023 DIV/I-adviseur

3 2.2 Onvoldoende personele 

capaciteit t.b.v. 

informatiebeheer.

Middel 2 Voldoen aan de wettelijke 

eisen conform Archiefwet met 

huidige formatie

Q4-2024 In de afgelopen jaren is er veel 

tijd gestopt in het verbeteren 

van functionaliteiten in het 

huidige zaaksysteem, 

waardoor andere 

werkzaamheden zijn blijven 

liggen. De verwachtiging is dat 

na invoering nieuw 

zaaksysteem, ruimte ontstaat 

om andere werkzaamheden 

weer op te pakken. 

Teamleider IMC

4 3.1 

(zie 

ook 

5.7)

Het overzicht van digitale 

applicaties bevat geen 

indicatie in welke applicatie 

archiefbescheiden worden 

bewaard

Hoog 1 Overzicht van digitale 

applicaties inclusief indicatie 

waar archiefbescheiden 

worden bewaard

Overzicht aanvullen met 

indicatie in welke applicatie 

archiefbescheiden worden 

bewaard.

Q3-2022 Q3-2024 Q2-2023 25% Applicatie overzicht is gereed, 

verdere uitwerking volgt

I-adviseur

5 4.1 Het vaststellen van interne 

normen in het 

kwaliteitssysteem waaraan het 

informatiebeheer moet 

voldoen en structureel 

periodiek op kan worden 

getoetst.

Middel 2 Vastgestelde interne normen 

in het kwaliteitssysteem 

waaraan het informatiebeheer 

moet voldoen en waarop 

structureel periodiek kan 

worden getoetst en evaluatie 

mogelijk is.

Uitwerken en vastleggen 

afspraken in Handboek 

kwaliteit: Opstellen van 

normen en richtlijnen.

Q1-2023 Q1-2024 Q2-2023 25% systematiek door RHCe 

goedgekeurd. 

Kwaliteitshandboek verder 

uitwerken

DIV

6 5.1 Er is geen actueel overzicht 

van de informatie die zich op 

de netwerkschijven bevindt.

Middel 2 Het opstellen van een actueel 

en compleet overzicht van 

informatie op de 

netwerkschijven

Het opstellen van een 

actueel en compleet 

overzicht van informatie op 

de netwerkschijven.

Q1-2024 Q3-2024 Na invoering Office 365 I-adviseur/DIV

7 5.7 Er is geen afdoende beleid 

voor het duurzaam beheer van 

digitale archiefbescheiden.

Hoog 1 Beleid vaststellen voor het 

duurzaam beheer van digitale 

archiefbescheiden

Beleid opstellen en 

opnemen in 

informatiebeheerplan

Q1-2024 Q3-2024 I-adviseur

8 5.9 Gebruik open 

bestandsformaten is niet 

vastgelegd.

Laag 5 Vaststellen welke open 

bestandsformaten gebruikt 

moeten worden

Zie 7. Zie 7. Zie 7. I-adviseur

9 5.10 Er ontbreekt een overzicht van 

welke systemen/applicaties 

zich informatieobjecten 

bevinden waar gedrag een rol 

speelt (3D-objecten, 

Exceldocumenten met 

formules).

Laag 5 Het hebben van een overzicht 

van welke 

systemen/applicaties zich 

informatieobjecten bevinden 

waar gedrag een rol speelt bij 

het begrijpen van de 

informatieobjecten.

Eerst onderzoeken wat dit 

precies inhoudt. Wat is de 

omvang van het probleem

Q3-2024 Q4-2024 I-adviseur/DIV

10 6.2 Er is geen migratieverklaring 

opgesteld vanaf 2017.

Laag 5 Het opstellen van een 

migratieverklaring na migratie.

Het opstellen van een 

migratieverklaring met 

daarnaast ook de 

specificatie van de 

gemigreerde gegevens, de 

migratiestrategie, de 

gehanteerde werkwijze, de 

benaming van de 

migratietool en de 

uitslagen van de testen.

Conversie SquitXO-

Powerbrowser: Q2-2023                                                 

Conversie OneGov-Djuma: 

Q3-2023

Conversie SquitXO-

Powerbrowser: Q3-

2023                                                 

Conversie OneGov-

Djuma: Q4-2023

Op dit moment is SquitXO-

Powerbrowser en OneGov-

Djuma actueel. 

projectleider/conversie-specialist/DIV
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11 6.4 De vernietigingstermijnen 

worden overschreden 

(achterstand 2018-2022).

Hoog 1 Inloop achterstand waardoor 

termijnen niet meer worden 

overschreden.

De dossiers worden nog 

vanuit OneGov vernietigd. 

De zaaktype-lijsten kunnen 

niet vanuit OneGov 

vernietigd worden, dit 

gebeurt vanuit Djuma.

Q1-2023 Q4-2024 Q2-2023 25% OneGov beschikt niet over 

een goedwerkende 

vernietigingsfunctionaliteit. Dit 

kan pas verder worden 

opgepakt na invoering Djuma.

DIV


